
Ablauf BEM

Maßnahmen  
erfolgreich?

Feststellung der 
Arbeitsunfähigkeit

Erstkontakt  
Einladung zum  

Informationsgespräch

BEM-Informationsgespräch

BEM-Fallbesprechung  
Festlegung Maßnahmen

Umsetzung der 
Maßnahmen

Kontrolle der Maßnahmen
durch BEM-Fallmanager/in

Mehr als 42 Tage innerhalb 
der letzten 12 Monate  
(ununterbrochen oder  

wiederholt)

Kontaktaufnahme durch  
BEM-Fallmanager/in und 

Einladung zum BEM-Gespräch

Betroffene/r und BEM-Fallmanager/in  
und eine Person Ihrer Wahl / Ihres  

Vertrauens wie z.B. Angehörige,  
Bekannte oder der Personalrat

Betroffene/r und BEM-Fallmanager/in  
mit Vertrauensperson und ggf. weitere  

Akteure (z.B. Betriebsarzt/ärztin,  
Personalrat

Akteure nach Zuständigkeit 
Begleitung durch BEM-Fallmanager/in

BEM beendet

Sie lehnen  
das  

Gespräch ab

Kein BEM  
erforderlich /  
gewünscht

Sie lehnen die 
Maßnahmen  

ab

ja

nein


