VAL

Versorgungs Ausgleichskasse

Die Zentrale Stelle e

Dokumentation nach Art. 5 Abs. 1
DS-GVO

* Erstellung der Dokumentation DS-GVO
» Test- und Freigabe

Betreuung der Mitglieder
Kontakt personlich, telefonisch, E-Mail oder per
Videocall (Ansprechpartner fiir Anliegen der Mitglieder)
Erstellung der Abrechnungen / Verwaltungskosten und
deren Bereitstellung der Dokumente, auch digital
Aufbau und Pflege der Kundendatenbank
Neustrukturierung der Ablage durch Digitalisierung z.B.
durch VIS

Blindelung der Interessen
Rund um die Anwendung dPerso

* Kurze Wege Zentrale Stelle <-> Dataport
* Hilfestellung beim Umgang mit dPerso

Aufgaben und
Ziele der
Zentralen Stelle

Austausch und Bereitstellung von

Informationen
Erstellung von regelmaRigen Infobriefen
Arbeitskreise 4 x jahrlich (Moderation und Protokollierung)
persénlichen Kontakt
Neuigkeiten tiber VAKdirekt
Bearbeitung von Sonderthemen z.B. Loschfristen in
Abstimmung mit dem ULD

Vorstellung und Akquise neuer
l\/lltglleder

Uber Messen

Kontaktaufbau

Personliche Besuche vor Ort

Erstellung von Flyern, Schaubildern und
Imagevideos in Verbindung mit unserer
Marketingabteilung

Arbeitserleichterung durch
Zusatzmodule

» Test- und Freigabe

* Infos Uber Pilotierung (Bewerber3 soll im
Personalservice zeitnah starten)
Erfahrungsaustausch Uber Pilotierung anderer
Zusatzmodule

VAK



