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An alle Mitglieder der VAK
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Auskuntft erteilt:
St (Maike SandvoR)

Durchwahl:
(04 31)5701- 130

Sonderrundschreiben zum moéglichen Quarantéanefall bei der VAK

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Corona-Virus mit seinen Auswirkungen beschéftigt uns alle, insbesondere auch
wegen der standig steigenden Zahl von Infizierungen in Schleswig-Holstein.

Auch wir als Ihr kommunaler Dienstleister fur Versorgung, Besoldung und Entgelte,
Beihilfe und Personaldienstleistungen haben uns intensiv mit den méglichen Folgen fur
Sie als unsere Kunden, lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und nattrlich auch fur un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéftigt.

Im Vordergrund unserer Uberlegungen steht dabei, die monatlichen Ultimozahlungen in
ihrer Gesamtheit wie gewohnt zu gewahrleisten, auch wenn die VAK in Géanze in eine
Quarantanesituation geraten sollte.

Nachdem unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einem ersten Schritt tber Verhal-
tensempfehlungen zur Vorbeugung einer Ansteckung informiert wurden, wurde nun-
mehr in einem zweiten Schritt ein Aktionsplan fuir den vollstandigen Quaranténefall bei
der VAK erarbeitet.

Durch die bereits seit einigen Jahren innerhalb der VAK erfolgreich umgesetzte M6g-
lichkeit fur einen GroRteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihren Dienst im Home-
office leisten zu kénnen, kénnen wir nunmehr auf diese technische Unterstiitzung zu-
rickgreifen. Wir freuen uns, dass durch diesen ersten Schritt zur Digitalisierung
gewihrleistet werden kann, dass die Ultimozahlungen fiir die Versorgungsemp-
fingerinnen und —empfinger der kommunalen Familie auch im Falle einer voll-
stindig angeordneten Quaranténe fiir die VAK sichergestellt werden kénnen.
Auch die Beziigekassenleistungen, wie Entgeltzahlungen und Besoldungszah-
lung kénnen, genau wie die Kindergeldleistungen der Landesfamilienkasse, in
gewohnter Form piinktlich ausgezahit werden.

Zudem ist im Quarantanefall vorgesehen, mindestens einen telefonischen Ansprech-
partner pro Bereich der VAK an den Werktagen bereitzustellen, damit Fragen im Einzel-
fall soweit wie moglich beantwortet werden kénnen.

Eine Ubersicht uber die telefonischen Erreichbarkeiten veréffentlichen wir im Quaranta-
nefall auf unserer Homepage unter vak-sh.de. Hier finden Sie auch weitere Hinweise
und aktuelle Meldungen.
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Leider wird es allerdings nicht méglich sein, zu konkreten Bearbeitungsstanden und
Fragen, in denen Einblick in die Akten vorgenommen werden missen, Auskinfte zu
erteilen. Wir bitten insoweit um Ihr Verstandnis.

Im Falle einer Quarantaneanordnung fiir die VAK empfehlen wir unseren Mitgliedern
der Beziigekasse, die Nutzung des Mitgliederportals VAK-direkt fiir Informationen und
Mitteilungen zu nutzen. Einzelheiten hierzu kénnen Sie bei Bedarf gern bei Herrn Luh-
mann von der Beziigekasse unter der Tel. Nr. 0431/5701-283 erfragen.

An dieser Stelle méchten wir hervorheben, dass die Nutzung des Mitgliederportals nicht
nur im Quaranténefall bei der VAK die Aufrechterhaltung der Kommunikation zwischen
Ihnen und uns gewahrleistet. Auch wenn in lhrer Behérde der Dienstbetrieb nur noch in
digitaler Form durch Homeoffice méglich ware, kénnte auf diesem Wege durch eine
Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter aus Ihrem Haus die Kommunikation zu uns prob-
lemlos weiter aufrecht erhalten werden. Gerade im Hinblick auf die mdglichen, noch
nicht in ihrer Ganze abschatzbaren Folgen der Ausbreitung des Coronar-Virus ist dies
aus unserer Sicht ein unschatzbarer Vorteil.

Die Beihilfekasse der VAK ist aktuell leider noch zur Sachbearbeitung auf Unterlagen

- in Papierform angewiesen. Im Quarantanefall werden wir darauf jedoch nicht zuriick-
greifen konnen. Wir empfehlen in diesem Fall, Ihr Anliegen im Notfall per E-Mail an uns
zu richten. Wir werden —soweit méglich — versuchen, ihre Anfragen in digitaler Form zu
bearbeiten. Bitte beschranken Sie Ihre Nachfragen auf dringende Anliegen und unauf-
schiebbare Anfragen. Eine konkrete Auskunft zum Stand der Bearbeitung Ihrer Antrage
wird leider nicht méglich sein. Fir dringende telefonische Nachfragen kénnen Sie die
gewohnten Durchwahinummern lhrer Sachbearbeiter wahlen. Sie werden dann ggf.
intern weitergeleitet.

Far den Bereich Versorgung empfehlen wir ebenfalls, Anderungsmitteilungen per E-
Mail an uns zu Gbersenden. Telefonisch stehen zusatzlich Ansprechpartner zur Verfu-
gung, die wir gesondert auf unserer Homepage verdffentlichen werden.

Der Bereich Neue Dienstleistungen steht lhnen mit den gewohnten Ansprechpartnern
zur Verfugung. Nutzen Sie auch hier bitte die Mdglichkeiten per E-Mail bzw. tiber das
Mitgliederportal in Kontakt mit uns zu treten, da Anfragen und Mitteilungen in Papier-

- form nicht an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Homeoffice weitergeleitet werden
kénnen.

Trotz aller Bemiihungen, die Ablaufe im Quarantanefall im Vorwege zu durchplanen,
konnen Verzdgerungen in der Sachbearbeitung und erschwerte Erreichbarkeiten nicht
vollumfanglich ausgeschlossen werden. Wir bitten insoweit um Ihr Verstandnis.

Darlber hinaus méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir seit dem 12.03.2020 vo-
rubergehend den Besucherverkehr in unseren Dienstgebauden in Kiel, Itzehoe und

- Rendsburg durch Aktivierung der TurschlieBanlage als Schutzmanahme einer weite-
ren Verbreitung des Virus beschrankt haben. Antrage oder Mitteilungen, die bislang
personlich bei uns eingereicht werden sollen, miissen seitdem in bereitgesteliten Brief-
umschlégen in die vorgehaltenen Briefkasten eingeworfen werden. Wir bitte diesbezig-
lich um Versténdnis und werden diese Aktion aufheben, sobald es die Situation wieder
erlaubt. : :
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Bitte beachten Sie, dass dieses Sonderrundschreiben nur im Falle einer Quaran-
tdneanordnung fiir die VAK zum Tragen kommt. Informationen iiber Dauer und
Ende der Quarantine, Ansprechpartner usw. finden Sie auf unserer Homepage

»zVvak-sh.de“.

Mit freundlichen GriiRen
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Nils Lindemann
Geschaftsfuhrer




